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Le suivi de facture :

Cet onglet va permettre de contréler les factures ayant recu un retour Noémie de la caisse
(Acceptée ou Rejetée). Pour cela il suffit de changer le critére de recherche se trouvant en
haut a droite du tableau des suivis

Infos : Un double clic sur le nom du patient permet d’accéder directement a la fiche
patient de I'univers Patients & Traitements, un double clic sur le lot va afficher les lots
transmis et un double clic sur autres cellules va ouvrir le détail.

@®

AFACTURER A TRANSMETTRE SCOR  SUIVIFACTURES  SUIVITIERS PAYANT  LOTS TRANSMIS  FICHIERS TRANSMIS  NOEMIE

p Date facturation = Facturant | [5] Comptab. © [4] Rejet Etat Type Mode Facture Lot  Org. Dest Patient
S 1410212020 IFA : Tous Tous Tous
s v | @ [3] Accepté © [9] Autres w v v
Total MONTANT FACTURE COMPTA - IMPAYE .
Restedl HT

= Etat N* Facture Patient Type Wode Facturé le
33 |TROIS Albert Sécurisé | 19/02/2020]
DOUBLE

facture Caisse _Mutuelle  Patient Caisse  Mutuelle  Patient
DE FACTURE M ESSAl Desire FSE  Sécurisé  19/02/2020 TO95€  4ATTE  318€ 418€ 418¢€

g

® 30 ESSAlAlexandre FSE Sécurisé  10/02/2020 7.95€  4TT€ 477€ 477¢€
Q 30 ESSAlAlexandre DRE| Sécurisé 19/02/2020 7.95€ 318€ 318€ 318€
womenesy @ 29 TROIS Justine FSE Sécurisé 180212020 7.95€  477€
20 TROIS Justine DRE| Sécurisé 18/02/2020 7.95€ 118€ 318€ 318€
® 23 ESSA Desire FSE Sécurisé  18/02/2020 7.95€ 477€  318€ 318€ 318€
= 27 ESSAlAlexandre FSE  Sécurisé 1300202020 7.95€  477E a77E 477¢€
RECETTES 27 ESSAlAlexandre DRE| Sécurisé 180212020 7.95€ 318€ 318¢ 318€
4 ® 26 ESSAlAlexandre FSE Sécurisé 18022020 7.95€  4ATTE 477€ 477¢€
26 ESSAlAlexandre DRE| Sécurisé 18/02/2020 7.95€ a18€ 318€ 218€
vimcrnsn @ 25 ESSAlAlexandre FSE Sécurisé 18/02/2020 7.95€  4TT€ 477€ 477¢€
@ 25  ESSAlAlexandre DRE| Sécurisé 180202020 7.95€ 318€
Q ® 24 TROIS Justine FSE Sécurisé 1200212020 7.95€  477E
® 24 TROIS Justine DRE| Sécurisé 1800202020 7.95€ a18€
CORRIGER @ 22 ESSAIDesire FSE Sécurisé  18/02/2020 7.95€ 477T€  318€
21 ESSAlDesire FSE Sécurisé 1800212020 7.95€ 47T€  313¢€ 795¢€ 7.95¢€
® 20 ESSA Desire FSE Sécurisé 14/02/2020 7.95€ 477€  318€ 318€ 318€
® 19 ESSAlAlexandre FSE Sécurisé  14/02/2020 7.95€ 636€  150€ 150€ 150€
> 13 ESSAlAlexandre FSE  Sécurisé 1410212020 7.95€  477€ 477€ 477¢€
18 ESSAlAlexandre DRE| Sécurisé 1400202020 7.95€ 318€ 318¢ 318€

WVIDAGE
FACTURE

nombre de factures : 21
dont 21 sécurisées, 0 non-sécurisée
£ >

AFFICHER DETAILS IMPRIMER/EXPORTER LEGENDE

Le tableau se divise en 2 parties, Les filtres de recherche et la liste des factures. Le bouton
« Afficher détails » en bas permet de visualiser le détail du paiement ou du rejet si la caisse
a retourné un NOEMIE visible également dans I'onglet Suivi Tiers Payant.

4 Détails de la facture n=22 *
Facture n"22 de 7.95€ FACTL:I RE
= Facture émise le : | 18/02/2020 EIEE Type de flux : R Lot(s) ;| 24
nouaLE MR de lassuré . | 142 1962 965 165 96| DN-RN : 311122014 -1 | AMO : 01.348.9881 - CRAM 348 (3881) PAYE
DE FACTURE Bénéficiare : ESSAIDESIRE AMC : 75800018 - Mutuelle 75800019
Liste des RSP (NOEMIE) associes
T fype Recule  Compta. Organisme payeur CodeTech.  Part Payé (€} Virement / Régularisation / Rejet
@ 05/05/2020 18/02/2020 VIR AMO LIGNE 1 - AFF AMO 477 VIRAMO LIGNE 2 - AFF - Virement de 19.08 €
@ 0S/0S/2020 18/02/2020 VIRAMO LIGNE 1 - AF AMC 3.18 VIR AMO LIGNE 2 - AIF - Virement de 19.08 €
Comptabilité (recettes) COMPTABILISEE
Date Type Payeur Libelle Mode et référence de pigce Montant (€) Rappr.
1840202020 ANO CPAM, Flux & destination du ser CPAM, Flux a destination du serveur CNDA - EV] - 202002189 7485

Nous avons rajouté un tableau représentant les montants encaissés en comptabilité.
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Le suivi d’'une facture se fait sur la part caisse, sur la part mutuelle ou sur la part patient. Si

la mutuelle est traitée de maniere séparée (DRE), une ligne de type « DRE.I » s’affiche en
plus de la part caisse de type FSE.

Le suivi de facture et le suivi tiers payant

@ 29 TROIS Justine FSE_ Sécurisé  18/02/2020 795 € 47T €
29 TROIS Justine DRE| | Sécurisé  18/02/2020 T95€ 318 € 3.18€
- no COOA Pianien CoC | CAmuricd  40MNAAANA 7 6E & AFTE 240 e 2408

Chaque facture va indiquer le montant facturé et le montant de prise en charge respectif de
chaque intervenant.

Voici les différents cas que I’on peut rencontrer :

1- Une part caisse géré a 100% :

COMPTA - IMPAYE
Mutuelle Patient

Total MONTANT FACTURE
facture Caizse Mutuelle Patient LCaizse
795 795€

N* Facture Patient Type Mode Facturé le
|TROIS Justine | FSE | Envisite |14/05/202)]

1 seule ligne apparait de type FSE avec le montant de la part caisse en totalité du montant
impayé.

2- Une part caisse et une part mutuelle gérée par la caisse (gestion unique) :

Total MONTANT FACTURE COMJTA - MPAYE
facture Caisse Mutuelle Patient Caisse utuells Patient
| FSE | Sécurisé |19/02/2020| 795€] 477€  318¢

N* Facture Patient Type Wode Facture le

1 seule ligne apparait de type FSE avec le montant de la part caisse et le montant de la part
mutuelle avec en attente un impayé total a la caisse.

3- Une part caisse et une part mutuelle gérée séparément (gestion séparée) :

Total MONTANT FACTURE COMPTA - IMPAYE

i R HELET Type LIEE Factréle § o ire  Caisse  Mutuele  Patient  Caisse

30  |ESSAlAlexandre | FsE | | 19/02/2020
30 |ESSAlAlexandre |DREI| Sécurisé |19/02/2020

2 lignes apparaissent de type FSE et DRE avec le montant de la part caisse et le montant de
la part mutuelle géré séparément en impayé.

4- Une facture en pas de tiers payant :

Mutuelle Patient Caisse Mutuel Patient

N* Facture Patient Tyvpe Mode
35 |TROIS Justine | FSE | Envisite |14/05/20211]1 795¢€

1 seule ligne apparait de type FSE avec le montant de la facture en impayé patient.

5- Une facture en tiers payant a 60% :

facture Caizse Mutuelle Caizze Kutuells Patient
1645 9874 | 658d 9874 6584

: N* Facture Patient Type Mode Facturé Ig
36 |TROIS Justine | FSE | Envisite |14/05/202 )

1 seule ligne apparait de type FSE avec le montant de /a facture dont I'impayé est divisé en
une part caisse a 60% et l'autre part a la charge du patient.

V9.3.6



do N
lopaze
= felevitale

L’état de la facture :

Le suivi de facture et le suivi tiers payant

Pour vérifier si la facture est traitée par la caisse ou la mutuelle, un code couleur est attribué
exprimant I'état de la facture.

Etat Type

Tous w || Tous

F|@® Comptabilisée
® Acceptée
i Rejetée
Transmise
g™ En anomalie
o @ Soldée
g Montransmise

1-— Transmise

Une facture reste en jaune tant que le retour NOEMIE n’est pas récupéré ou que
I'encaissement en recette n’est pas effectué.

) : Total MONTANT FACTURE o -
i Feien Type 53 Faclure & ¢ ture  Caisse  Mutuele  Patient | Caisse  Mutuele  Patie IEEREL
[ |ESSAI Desire | FSE | Sécurisé |18/02/2020] 795€¢] 477 3134

Une facture transmise affiche le montant facturé égal au montant des impayés.

Il est possible d’encaisser la recette de la part patient par le bouton RECETTE

RECETTES

Pour encaisser une facture transmise sans Retour NOEMI, vous devez passer par l'univers
Comptabilité onglet Impayé !

2 — @ Compotabilisée

En gestion automatique des recettes, la couleur verte apparait sans qu’aucune action a
réaliser dés lors que le retour NOEMIE de paiement a été récupéré sur Topaze.

Total MONTANT FACTURE COTE R TR
facture Caisze Mutuelle Patient Caisze Mutuelle Patient

Facture Patient Type Mode Facturé le Restedd H

|TROIS Justine | FSE | Sécurisé |18/02/2020] 7.95€] 4774

Une facture comptabilisée n’affiche plus de montant dans la partie impayé et le montant
« reste di »

3 _ @ Acceptée

Si 'option automatique est désactivée, alors I'état de la facture s’affiche en bleu si un retour
NOEMIE du paiement de la caisse ou de la mutuelle a été récupéré. Il est possible a partir
du suivi de facture d’encaisser la recette

oot ol casse ek 5
SEHE facture  Caisse  Mutuele  Patient | Caisse  Mutuelle  Patie

|ESSAI Desire | FSE | Sécurisé |18/02/2020] 7.95€] 477¢ 313¢ | 318g |
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Les montants impayés et « reste di » signifie que I'encaissement est réalisable par le
bouton « Recette ».

Le suivi de facture et le suivi tiers payant

La facture passe au vert si le montant de la recette est égal au montant de la part facturée,
sinon elle restera en bleu dans I'état de facture !

—

RECETTES

4 — @ Rejetée

Si la caisse ou la mutuelle trouve une erreur dans la facturation, I'’état de la facture est en
rouge.

Total MONTANT FACTURE COMPTA - IMPAYE

Etat | Faciure Fatient Type  Mode Facurele ¢ tyre  Caisse  Mutuele  Patient  Caisse  Mutuele  Patient  Rosiedd

|TROIS Albert | FSE | Sécurisé |19/02/2020] 795€] 47749 3184

La facture est en attente d’étre recyclée, c'est-a-dire soit la passer en papier a l'aide du
bouton « Corriger » soit de la défacturer pour corriger I'erreur indiqué dans le détail de la
facture

& EI AFFICHER DETAILS

CORRIGER DEFACTURER

Pour encaisser une facture rejetée, vous devez passer par I'univers Comptabilité onglet
Impayeé !

5 — @ En anomalie

Si la caisse ou la mutuelle ne rembourse pas la méme somme que le montant de I'impayé,
alors la facture sera considérée comme « En anomalie »

) ., Total MONTANT FACTURE COMPTA - IMPAYE
Patient 152 359 Facurele  r tyre  Caisse  Wutuele  Patient  Caisse  Mutuele  Patient

|ESSAI Desire | FSE | Sécurisé |19/02/2020] 7.95€] 477 3184

Il est possible d’encaisser la recette de la part restante si vous avez regu le complément
mais qu’il n’a pas été signalé en retour NOEMIE.

& AFFICHER DETAILS

CORRIGER

En affichant le détail vous verrez la somme exacte qui vous a été acceptée et que Topaze a
pu encaisser !

6 — Aucune couleur : non transmise

Une facture a transmettre ou en attente de sécurisation TLA s’affiche sans couleur dans le

SUlvl.
! ) : Total MONTANT FACTURE COMPTA - IMPAYE .
FIEn T Type AELS Faclurele o tire  Caisse  Mutuele  Patient  Caisse  Mutuelle  Patient  Pesedd |
| 24  |TROIS Justine | FSE | Envisite |14/05/2020] 795€] 7054

Il est possible d’annuler la facture en cliquant sur le bouton « Défacturer »
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Le suivi Tiers payant:

F— 54t bncterm

Acces : Univers Factures & télétrans / suivi tiers payant
Le suivi du tiers payant ne va afficher que les factures générées avec un tiers payant
(TP=60% / TP=100% / TP=C+M)

Il a pour objectif seulement de constater et vérifier si les factures recoivent bien le RSP
(Rejet Signhalement Paiement).

OC

AFACTURER A TRANSMETTRE SCOR  SUIVIFACTURES  SUIVITIERS PAYANT  LOTS TRANSMIS  FICHIERS TRANSMIS  NOEMIE

p Date d'envoiz= Facturant | ¢ [2] Rejet [5]1 En cours. Etat Facture Lot Caisse Mutuelle Patient
“ 15/02/2020 |« ||IFA |« | 49 [1] En anomalie @ [3] Paye Tous ~
—, Eat N° Fact Patient Momtant Resantdd  ReSaM ™ ExcoutantFacturant Facturéle Transmisle LotFSE LotDRE Caisse
L) ©| 33 [TROISAlbert 0.00€ IFA|  IFA[19/02/2020]19/02/2020] 31 | 31 |CPAM 349 (9881)
orraciRe O 3 ESSAI Desire 795€ 418€ pooe M FA B IFA 1900202020 19/02/2020 31 31 CPAM 349 (9881)
30 ES5Al Alexandre TO95€ T95€ 000€ B Fa Bl FA 19/02/2020 19/02/2020 30 AAP CPAM 3489 (98581)
@" 29 TROIS Justine TO95€ 318 € 000€ B Fa B FA 18/02/2020 18/02/2020 28 AAD  CPAM 349 (9881)
FS‘?‘F}:EE L 28 ESSAI Desire TO95€ 0.00€ 000€ B FA B OIFA 18/02/2020 18/02/2020 29 29 CPAM 348 (9881)
27 ESSAl Alexandre 795€ 795€ 000€ B Fa W FA 18/02/2020 18/02/2020 27 AAN S CPAM 349 (9881)
Q 26 ES5Al Alexandre TO95€ T95€ 000€ B Fa B FA 18/02/2020 18/02/2020 25 AAM CPAM 349 (9881)
P ® 25 ESSAl Alexandre TO95€ 47T€ 000€ B Fa B FA 18/02/2020 18/02/2020 25 AAL CPAM 349 (9881)
L 24 TROIS Justine TO95€ 0.00€ 000€ B FA B OIFA 18/02/2020 18/02/2020 23 AAK CPAM 349 (9881)
L 22 ESSAl Desire 795€ 0.00€ 000€ B Fa B OFA 18/02/2020 18/02/2020 24 24 CPAM 3489 (9881)
VIDACE 21 ES5Al Desire TO95€ T95€ 000€ B Fa B FA 18/02/2020 18/02/2020 20 20 CPAM 348 (9881)
FACTURE
FRECLAMATION
Nombre de factures : 11
dont 11 sécurisées, 0 non-sécurisée
< >
AFFICHER DETAILS IMPRIMER/EXPORTER T

Il'y a 3 types d’état de facture (couleur) que nous retrouvons dans ce suivi du tiers payant.
En effet 'onglet suivi de facture et suivi du tiers payant sont liés. Si un NOEMIE payé est
récupéré alors le bleu sera affiché, en rouge si c’est un rejet et en orange si il y a une
anomalie.

Lorsqu’aucune couleur est attribuée, la facture est dite « En cours » en attente d’un retour
NOEMIE ou de télétransmission.

En cliquant sur le bouton du bas , On voit apparaitre des informations
supplémentaires sur le NOEMIE de la facture. C’est la méme fenétre se trouvant sur le suivi
de facture.

Il est possible de changer manuellement I'état de la facture en payé a 'aide du bouton
« FORCAGE NOEMIE ». Il sera demandé de valider le montant de la part caisse ou de la
part mutuelle.

Eg

FORGAGE
HOEMIE

V9.3.6
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Forgage NOEMIE
Facture n® 33 Montant facture : 795 €

Le suivi de facture et le suivi tiers payant

Selectionnez la part de la facfure que vous souhaitez forcer
en éfat « Payé »

Solde NOEMIE Paiement NOEMIE

Part AMO 47T € 0.00 €
O] Part AMC 318 € 0.00€
VALIDER ANNULER

Cette fonction n’enclenche aucune action comptable. La saisie en comptabilité est a faire
soit dans le suivi de facture soit dans les impayés de la comptabilité !!

Le bouton permet de sortir du logiciel la liste des factures affiché sur

I'écran soit par impression soir par un fichier EXCEL ! Ce méme bouton est disponible dans
le suivi de facture.

Il est possible également lors d’un rejet d’'une facture de porter une réclamation, permettant
de demander des informations complémentaires sur le rejet de votre facture.

=

RECLAMATION

Cette fonction envoie un message a la caisse ou a la mutuelle qui doit prendre contact avec
vous par le biais de votre messagerie, votre téléphone ou par courrier !

Aucune réponse ne sera envoyée au logiciel.
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