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GUIDE DE PRISE
EN MAIN RAPIDE
PODOLOGUE



Ce guide de prise en main rapide a pour objectif de vous aider a
maitriser les fonctionnalités essentielles de Topaze.

Pour retrouver toutes les autres aides comme le manuel
d'utilisateur complet, le WIKI, des vidéos d'aide que nous vous
proposons, n‘hésitez pas a consulter notre site internet en

~

cliquant sur "Wiki Maestro" a I'accueil de Topaze.

Fiche patient (Enregistrement du patient)
Ordonnance (Création de la prescription)
Facturation

Télétransmission.

pwnE
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Contient les données administratives du patient et s'enregistre en
priorité avec la Carte Vitale.

Enregistrement d'un patient avec sa carte vitale dans le lecteur :

<lo CABNET W LUNBAGO Honoré
lopaze
4 | e - . - i & -.x -
&8 2 1] & b = v v 9 ~
m Stratements  Gestion dactiveé  Factures & téiétrans Comptabité Fichiers Paramétrage  Services ~ - -

présents dans la Carte vitale :

.. Lecture carte SESAM Vitale (Fonction Lecture Droits Vi

E Date de lecture :  [01/02/2017 |
Lecture
carte
Type carte : D N* série: 67055288 Fin validite :
220 Type dimmatriculation : | A N* diimmatriculation |2 64 04 99 099 999 4
Régime 01 Caisze . | 909 Centre : §g99 Code gestion : 10
Nom Prénom Date Naissance Qualté cMusacs  *
SPECIMEN CARTE | MARIE-AMELIE 01/04/1964 |
SPECIMEM CARTE SIMOM 21011965  Conjoint
SPECIMEN CARTE HELEME 14/07/1993  Enfant Mon
SPECIMEMN CARTE COMRAD 28/09/1995  Enfant Maon
SPECIMEM CARTE ALEXIS 12/01/2000 Enfant Mon
Annuler | Accés ordonnance Acces patient

Sélectionnez le patient puis si souhaitez saisir les informations
complémentaires ou administratives du patient dans sa Fiche
patient, vous pouvez cliquer sur le bouton "Acces patient".

Si cela n’est pas nécessaire vous pouvez acceéder directement a
I'ordonnance du patient a I'aide du bouton "Accés ordonnance" :
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A cette étape, soit Topaze vous informe que le patient n'existe
pas et vous devrez I'ajouter, soit le patient est déja enregistré et
Topaze vous proposera de mettre a jour la Fiche patient.

ACCES PATIENT : Permet d'accéder a la Fiche patient et de
compléter les données administratives du patient et de sa
mutuelle :

s CASNET W LUMBAGO Honoré

ale 4 ¢ B

8 Gestondactveé  Factures & téiétrans Comptataté.

w A_. Q L Normal -

j

ke o 10 chemin ds Saint Laurent
D Nom SPECIMEN CARTE Zone [+
oty Marie-amelie 06800 Vs CAGNES SURMER
4R 08-65-86-78-73
Nﬂ:" 01041964 52 E T
Né(e) e 04/ ans mat -
Patiort — [+]
“S metare 1 [w] Assuré =l
Supprimes
Patient 2
Q 2640499999999 45 sase REPONDEUR SESAM VITALE ustticatt - | Carte VITALE (=)
sese
Linte peterts @ 1ime - 1 |10 chemin ge Saint Laurent
| & SPECIMEN CARTE
Edter Manie-Amelie Codepastal; (06800 Vie |CAGNES SURMER
Netes
E 08-65-88-78-78 @32 Stuabon [+
L 010411964 Emsl
Palemonts
y — =
L'adhérentiassuré a présenté un support de droits aulre que Ia carte Vitale (2) [=] 3]  indicatewr de tranement [+
W' Orga. Compémentare
052 [»]100% dut 1
= [ Imprimer

NB : N'oubliez pas que I'Assistant DRE peut vous aider a trouver
une mutuelle et a comprendre les différents types de gestion de
mutuelle.
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C'est un formulaire dans lequel on saisie toutes les données de
la prescription médicale et d'autres informations nécessaires a la
facturation.

ACCES ORDONNANCE : Permet de consulter la derniere
ordonnance créée ou d’en créer une nouvelle.

CABINET [ TALON Giles

JI
lOpaze Au ceeur de votre quotidien
Qe

'FQ & = Hormal

< 3

&

Accueil

£ 5 W v

Comptabilté

i 4 n,f‘

Gestion dactivité Factures & télétrans Fichiers Paramétrage  Services

Mme BALINI Elodie (30 ans) £ 06-89-78-77-77  Situation indéfinie 7

Traitements || Fiche patient JNCIGIANENGEREN Dossier médical

Prescripteur:  DrARF| 8 04-93-82-06-08

Dates ‘) Ordonnance en cours de création

34 Fiche DAP
Créer
rannance

ASSURE(E) -
@ Naladie O Accident du Traval | 3
x N d'immatriculation : 1460278551038 22
Praticien
Suppriner  Centre de paiement: | MGEN DE NICE TALON Giles =]
P Nom: BALINI Prénom : Elodie Nom JF :
¢ , Adresse: Rue des palissades Active Historique [T
Renouveler .
Localite:  TOULON CP: 82000
=T
=8 BENEFICIAIRE o Fse ) FS Papler, Viste
Plarifier Nom: BALINI Prénom | Elodie Né(e) le | 10/03/1987
Nature assurance
Adresseoille  Adresse: | Rue des palissades Waternite = B
i W = - CodeExo: (SESAM) TPl [«
SaisFMEMS ot stre visite  Localité: | TOULON CP: 83000 CEe x
art Caisse 100
b ode: 2140455°2 i ]DVO 1 A oomlD Mutuelle paiement par la caisse
B — Part Compl transmise
o rescritle:  11/04/2017 par: DAP: 11/04/; U‘\i
£ Prévention commune AMOIANMC (]

HIStoriser  pctes réalisés en série au-deld du seuil fixé par décision de I'Uncam, en raison de la situation médicale []
Maternite du 07/05/2016
NATURE ET MOTIF DE L'ACTE
2 Code DAP Acte non soumis [=]
Ll Orthése plantaire au-dessus du 37 (2 orthéses) 4
= Date accord
Facturer Montant HN Montant DE
(FSEY € 2114 €
E;m._,,g), B Périodes l SCOR @ C l l I Annuler
apier —

1 — Bouton de création d'une nouvelle ordonnance.

2 — Notez ici, la cotation, le nombre de séances prévues et les
données de la prescription.

3 - L'Assurance et le Tiers Payant permettent d'indiquer le type
de prise en charge du patient ainsi que sa participation au ticket
modérateur.
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Pour info : les actes POD sont en 100% de type maladie ALD.
Pour les autres actes la plupart des professionnels de santé
n’effectue pas le tiers payant.

L’Assurance comprend la nature d’assurance et I'exonération du
ticket modérateur (ALD, Accident du travail, etc...)

NB : La nature d’assurance Accident du travail se gére en
cochant la case en haut a droite de 'ordonnance.

4 - L’Accord Préalable permet lorsque les soins le nécessitent,
d’éditer le Cerfa DAP permettant la validation du Médecin conseil
de la prescription et des actes que vous allez transmettre.

5 - SCOR permet la numérisation des pieces justificatives de la
prescription afin de les transmettre plutdt que de les envoyer par
voie postale.

Avant de procéder ala création de I'ordonnance pour les
actes d’orthéses il faut au préalable paramétrer les tarifs
pratiqués dans I'univers Fichiers onglet Actes et sous
onglets Nomenclatures :

% lopaze |eieviTale reaicure — -

s CABNET 11 TALON Gies
, T -
e, 7 =t = € [P ot B
8 : ¥ r - =t v &
- L2 ! = = o
Acouei | Patients & ratements  Geston dactte | Factures &{6éirans  Complabité Fichers Paramétiage  Services | W : = %
Code Arce Tooks lere  Coon1  lefte2  Golon2 T2 DAP
a

Cod Arch. N Ut Libell

ode
mée?‘m o [2180450°1 | @ | 2 [orhése plantaire au-dessous du 28 (1 orthése)

21404551 | Fiche de nomenclature

1]
214045872 il
SUBDIIMEr 1991171 1
2122121°2 - Cote 2180450°1 1Po: (2180450 | Durée : b utisstons: 2 |0
21584491 1]
Fone 215844072 Précédent [ archivée ou plus utiisée ]
PANSHYGR ~ o 1]
& PANSNOY2 . Libell du soin : Orthése plantaire au-dessous du 28 (1 orthése) i
by PANSMOY & ot ]
art
archives  PANSPET il
REED2PIED i Gotation pricipale - | DVO || 1.00 Cataton secondaie f
Reétérertel crés [F] Soin nécessiant une DAP
REED1PIED il
® Tari de base 1204 Tarit pratiqué 50.00
PEDDIAB Supprimer il
TRTPREM il
Fermer
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POINTAGE / PLANIFICATION DES SEANCES :

Topaze planifie et pointe automatiquement I'acte du jour a la
création de I'ordonnance pour les actes uniques (Quantité = 1)
donc le pointage des séances est conseillé que si vous avez
plusieurs séances a planifier :

m CABINET ] TALON Gies
'op?ze Au coeur de votre quotidien
Qe | s = W |5 S8 toms -
) = % e — h o
- (= 2 - = e
Accuel  Pallenls & railements  Gestion dactivié  Factures 8 tlétrans | Complabiits Fichiers Paramétrage  Services | N, g =

Mme BALINI Elodie (30 ans)

Pointage Planning

Date Praticien Poste de travail Exécutant Facturant Mémo ordonnance Notes du jour ‘Ordonnance du 24/04/07 - DAP du 24/04/07 o

Lieu n du jol
. Cliazosr =) mioncies Flfoss<Jfoss A LT ) 7 = ::mu;:;.n dun pied (3 Fexdlusion de Farticulati

1w A . .. Mémo ordonnance
P Patient SCOR Cotation Bians LU Prévu Eff. % DemierRDV  Exéc.  Fact
S ~ BALINI Elodie I 1P 4.00 0 o [H00[F#] 11 104/2017 1 TAL 1 TAL
1/ | CAS SIX Francais I cvo 1.00 0 o BANEEN 1 11042017 W TAL W OTAL
| orireer . [Z] DESMAUXPa I cvo .00 —t (1/04/2017 | TAL W TAL ~.
<@ |2 DUPONT Claude I FoD 1.00 o of BN : 10412017 W TAL W TAL Rendez-vous ==
Facturer 1 Date Prat. F Cotation ieu
(FSE)
1104117 1500 TAL  AMP 4.00
g 05/05/0709:30 ORT  AMP 4.00
| Fecturer 04/050709:30 ORT  AMP 4.00
| (Panien 03/05/0709:30 ORT  AMP 4.00

02105007 09:30 ORT  AMP 4.00
E 30/0400709:30 ORT AP 4.00
1" Giane 28/04/0709:30 ORT  AMP 4.00
27104107 09:30 ORT  AMP 4.00
26/04/0709:30 ORT  AMP 4.00
Dossier 2 25/04/0709:30 ORT  AMP 4.00
Mecical \24/04107 0930 ORT AP 4.00
TS PO Do~

Histariser Di |Lu |Ma|Me|Je Ve |5a| |Di|Lu|Ma|Me|Je|Ve|Sa| |Di|Lu|Ma|Me|Je|Ve|Sa| |Di|Lu|Ma|Me|Je |Ve|sa
1]2]z[a]5]s 1]2(3[4[5 12| [1]z[3[4[5]6]|7

7 8|9 [t0[1[2[13| [e|7|8|9[w0[n|1z| [3[a[5]|6[7|8]8| [8[0[10]n|12[13]14

141516 |17 1819 20| [13[14[15[16 17 [18[19| (1011 [12[13[14[15]16| [15[16[17 1819|2021

21(22(23 (242526 (27| [20(21(2223|24(25(26| |17 |18[19(20(21 22|23 | [22(23 24|25 (26 |27 |28

28|29 27 |28(29 3031 24252627 28 2930 2930 |31 Prévues : Effectuées : A facturer :
10 E i
Escor (0 (A | imprimer

2 méthodes possibles :

1 - Soit vous effectuez un pointage de séance au jour le jour en
cochant la case "P" a gauche du nom du patient. Le compteur de
séance a droite vous indique le nombre de séances

prévues/effectuées ou a facturer.

2 - Soit vous utilisez le calendrier en bas pour pointer plusieurs
séances en une seule fois.

NB : Sur le c6té droit sera résumé les informations de la
prescription ainsi que la liste des séances deéja pointées et
facturées
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La facturation peut se gérer de plusieurs emplacements

1. Parl'onglet ORDONNANCE du patient a I'aide du bouton
=k

Facturer

« Facturer FSE »: | =8

aafficher [o] [#]Atfcher les ordonnances historisées.

C’est par cet onglet que I'on facture les actes orthéses et POD
généralement car il n’y a pas besoin de planification ou de pointage de
séance pour les actes uniques.

2. Parl'univers « Factures & Teletrans » onglet « A
facturer »

CABINET [ PIQURE Emma

e
|0paze Au cceur de votre quotidien

| Ay - ¢ Fy
° ! =
f i 22 12 74 S | W v 3
Accueil  Patients & traitements  Gestion d'activité F Comptabilité Fichiers Paramétrage  Services N,

FNETIIE A transmettre | SCOR | Suivifactures | Lots transmis | Fichiers transmis | NOEMIE

N° Ordo Nom du patient Praticien Facturé < Afact< Nb jours < Prescrit le Fin le Désignation

Critéres de.

Le bouton "Facturer FSE" permet d’afficher I'apercu de la feuille
de soins avec comme bouton d’action les 3 modes de facturation
a connaitre FSE dégradée, FSE visite sécurisée et FSE visite
anticipée sécurisée :
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- Patient:  DESMAUX (607)

T itle: 211112016
Sutvant fitementpresertie Date : [11/0412017

Praticien : TALON Gi. [TAL] Parle Dr: ARF

- Somsdu: /0412017 au [10412017

Précédent IC4E CcOW ZiED 2K b
nom ARFI

‘f traitement prescritle  21/11/2016 Appliquer le motif

= entente préalable du 21112016 dexenération TH de la
Recettes — facture 4 tous les actes

conditions de prise en charge du bénéficiaire des soins (a remplir par l'auxiliaire médical{e))

3 = = [ Forcer les données AMO
1—| [¥ maladie exonération du ticket modérateur : non[¥¥  oui [7 ¢s7 oui, cochez une case de Ia ligne suivante) famille et/ou bénéficiaire
" E aprés la lecture carte

Décalage soins en rapport  avec ALD [ avec action de prévention [ autre [ Vitale
FSE en Mode Expert
&’ accident causé par un tiers non[# ouilT  date soins en rapport avec art. L 115 [ D ¥
FSE
[7 maternite date présumée de début de grossesse ou date d'accouchement
@ﬁ
. [ ATIMP numéro ou date
Wisite B = = = =
actes effectues (2 remplir par 'auxiliaire médical(e})
G frais de déplacement
» dates des tarification montant des  Motif IF LK. DD
FSE Visite actes honoraires DE —
articipée Q @ nbre montante
110417 DV0O 1.00 3294 DE
b4
Quittance
=4
DRE
rectificative

réglement (*) (3 remplir par lauxiliaire médical(e])
MONTANT TOTAL 32.94
en euro (1+2+3)
]

lassuré(e) n'a pas payé la part obligatoire X Tassuré(e) n'a pas payé la part complémentaire

Fermer

LA FSE permet de facturer en sécurisé direct ou en mode
dégradée

o

FZE

Si une carte vitale est insérée alors le mode sécurisée direct sera
enclenché. S’il n’y en a pas, un message vous proposera
d’introduire la carte vitale maintenant et si vous répondez non la
proposition du mode dégradée apparait.

Pour information : en mode "dégradé", il est nécessaire
d’'imprimer la feuille des soins pour la signer et si vous utilisez
SCOR (conseillé) d’enregistrer votre signature sur la feuille de
soins dématérialisé :
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Patient: SPECIMEN CARTE (273) Traitement prescrit le : 16/03/2017
Praticien : TALOM Gi. [TAL] ParieDr=] FAYRE
Soins du: 16/03/2017 aw 16/03/2017
tratement prescritle  16/03/2017
entente préalable du  16/03/2017

conditions de prise en ch:

ficiaire des =oins (i remplir par Mauxiliaire médical{e))

[V maladie exonération du ticket modérateur : non[¥  oui [ (si owi, cochez une case de la ligne suivante)

soins en rapport avec ALD [ avec action de prévention [ autre [

accident cause par un tiers non[¥ oui[T date s0ins en rapport avec art. L 115 [

[T maternité date présumée de début de grossesse ou date d'accouchement

[ ATIMP numéro ou date

actes effectués

{a remplir par Fausiliaire médical{e])
frais de déplacement

dates des tarification montant des  Motif
LK. oo
actes honoraires DE
[] e nbre montante
160317 DVO 1.00 28.86

plir par 'auxiliaire médicalie])
MOMNTANT TOTAL 28.86
en euro (1+2+3)

rassuré(e) n'a pas payé la part obligatoire rassuré(e) n'a pas payés parl complementane

[] Avec adresse assuré

Facture N® 273

Montant Facture: 28 86
Part AMO: 17.32
Part AMC: 0.00

(Pas de Tiers Payant)

Impayé Patient: 2886
Impayé AMO 0.00
Impay ANC: 0.00

Sscor (0 (A (F

Avec mention « Duplicata »

[ Cocher cette case pour
enregistrer dans SCOR

cette facture avec votre
signature numérisée

Imprimer Fermer

\

3. Par le pointage ou I'agenda

=

Facturer

Le méme bouton de facturation &8
faire apparaitre la facture.

est disponible pour
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La ou les factures seront prétes a la télétransmission dans
'univers « Factures & Teletrans » onglet « A transmettre » :

[y
e 22 .4 J

Accued  Patents & tratements  Geston dactiié

atcen  CS PANSEMENT Reine

Sél M 0

255 FSE

Patent

SPECIMEN CARTE Conrad

Au

‘% neqw-m Nathasie 25/00/2009 | 25082009

188 ISSNER Natacha 0410112010 15/0412010

w 189 FBE ISSNER Natacha 190422010 16082010
v 207 FSE DUPONT Claude 09/08/2010 201072010

Ol T v 232 Fse BEAUVA Marie 020022010 030032010
v o FSE DUPONT Paul 2611212016 271122016

.m aSA -1/ DRE in#iale  DUPONT Paul 261212016 2711212016

081272016 06012017

08122016 06012017
07/01/2009 070172009
2TN22016 271212016

sl 255 DRE in#ale SPECIMEN CARTE Conrad

Tranematire
%ﬁ v 221000019 FSE  DESWAUXNathake
iy ~ 502000002 FSE DUPONT Cecile

Hombre de factures 11
| dont 11 sécursées

Information : Si une anomalie est détectée et qu’il faut annuler la
facture le bouton "Défacturer” est disponible a gauche.

Prise en main rapide - 11



La Télétransmission et le contrble des paiements.

La ou les factures seront prétes a la télétransmission dans
'univers « Factures & Teletrans » onglet « A transmettre » :

CABMET I PQURE Emms

Cidresde o .. G S =l
g sicen |CS PANSEMENT Reine [=]

\& Sel M L Tyve Patent
(T 05 T Foc — ocsunx nansie

Yor 188 FSE ISSNER Natacha 040172010 15047201
p 189 FSE ISSNER Natacha 19042010 1600820104
v 207 FSE DUPONT Clauge 09/08/2010 20/10/201
Demarguer v 232 FSE BEAUVAL Marie 02022010 030320104
v 237 FSE DUPONT Paul 26122016 271122014 ¢
.@‘ 237 DRE intiale  DUPONT Paul 261212016 2711212014
Trarametire v 255 FSE SPECIMEN CARTE Convad 08M12/2016 06012017

v 255 DRE Iniiale  SPECIMEN CARTE Conrad 081222016 06012017
_‘;.I v 221000019 FSE DESMALIX Nathake 07/01/2008  07)0472001
s ~ 502000002 FSE DUPONT Ceclle 2TN22016 27122014
it
e
t\
-
Détacturer
[ ]
Vidsge

| Hombre de tactures : 11
| dont 11 sécursées
|

Bscorn @ © (A (F | wnpriner | Ligende

L’indicateur SCOR vous rappelle si une piéce justificative a été
numeérisée ou non.

Si vous transmettez tout de méme les factures celles qui n’ont
pas de piece attachées seront envoyées sans la piéce et vous
devrez par la suite plus tard effectuer I'envoi des piéces
manquantes.

Toutefois nous vous conseillons fortement de tout scanner avant
de transmettre pour éviter des oublis.

Les symboles de couleur représentent le type de facture utilisé.
En bas a droite se trouve le bouton de Iégende pour rappeler le
code couleur de chaque mode.
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ETAPES d’une télétransmission compléte

e Bouton transmettre

e Sur le bordereau de télétransmission cliquer sur le bouton
Envoi

e Laisser ensuite I'envoi se terminer et cliquer sur FERMER.

e Imprimer si besoin les bordereaux et fermer.

e Topaze propose I'envoi des pieces justificatives, répondre
OUL.

e Laisser la télétransmission se terminer et cliquer sur OK.

e Sides pieces ne sont pas scannées ou envoyees, elles
seront affichées dans le tableau pour étre effectuée
ultérieurement.

Le contrble des télétransmissions

La facture nouvellement envoyée sera placée dans le suivi de
facture en attendant un retour de la caisse (retour NOEMIE
acceptee ou rejetée)
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Vos factures seront donc en attente d’'une réponse, voici les états

a connaitre :

e Transmise (Etat : « T ») = facture Envoyée et en attente d’un retour

de la caisse.
e Acceptée (Etat : « A ») =facture acceptée par la caisse ou la
mutuelle.
¢ Rejetées (Etat : « R ») = facture rejetée par la caisse ou la
mutuelle : facture a recycler

o Comptabilisées (Etat : « C ») = facture acceptée qui a été basculée

en recette dans la comptabilité de Topaze.
e Soldés (Etat : « S ») = facture retirée de la comptabilité : somme
perdue.

J'. CABINET PIQURE Emma endredi 24 février 15:2:
Opaze Au cce
& Q @ 3 :‘ :‘ ﬁw & r_y & ® Normal =
= o o = e
Accueil Fatients & tratements  Gestion d'activite ‘Comptabilite Fichiers Paramétrage  Services Y - E %
Crteres de Praficien: I Fact:  Type:  Dalefacture=Datecnvoi=: Lot:  Fichier:  Paient: Org. Dest. : Afficher les factures
reeherehe cs2 [=] Tq@ms - 00/00/0000 | 00/00/0000
\ ¥, Vit. Pour Praticien N° g Type Date facture Date d'envoi Lot Fichier  Patient dUE;g‘:‘l;\‘SEH":: Montant facture  Resl
b mos? 160 |T |FsE 21M0/2009 22102008 75 TRAOT6 DUPONT Claude CPAIM 349 (3881) 57.60€
facture mcs2 170 |7 |FsE 21M0/2000 221012002 76 TRADTE DUPONT Claude CPAI 349 (2881) 75.40€
mos2 171 |5 |Fee 211012009 22102008 76  TRAOTE  ESSAIAlain CPAM 349 (9881) 16540€
s mos2 136 |c |FeE 06M0/2009 131012009 48 TRR048 DUPONT Claude CPAI 349 (9881) 157606 |
Bordereau mcs2 135 | [Fse 06110/2009 13/10/2009 48 TRRO48 DUPONT Claude CPAM 349 (8881) 157606 |
mos2 137 |a |FsE 06/10/2009 13/10/2008 48 TRRO48 DUPONT Claude CPAIN 349 (8881) 36260€
G mos2 154 | FeE 0910/2000 131012008 47 TRRO4T POLY Eric CPAI 349 (9881) 146.60€
Recettes mos? 153 |3 |FeE 0310/2009 131012009 47 TRRO4T ESSAIAain CPAIM 349 (3881) 46.80€
mcs2 155 |3 [FeE 09M0/2009 131012009 47 TRROAT CAISSE Pascale CPAI 349 (2881) 93.80€
£ mcs2 124 |c |FsE 110082004 131012009 46 TRRO46 DUPONT Claude CPAI 349 (2881) 93.24€
L mes2 125 |5 |FeE 10082004 110812004 21 TRAD21 SPECIMEN CARTE Marie-ami GPAM 349 (9881) 12224€
SRR @, mcsz 123 |5 [FeE 110082004 11/08/2004 21  TRAD21 CARTE ENFANT SEUL Benjar CPAM 349 (9881) 1452€
1 X mos2 6|s |Fse 21006/2007 19110/2008 6  TRAOD4 CARTEDEDEMOAgathe  REPONDEUR SESAM 160
7 N mos2 7|s|Fse 21/06/2007 19/10/2008 6  TRAOD4 CARTE ENFANT SEUL Benjar REPONDEUR SESAI 3082€
Comiger %, mcs? 4|t |Fse 21001/2007 19102008 5  TRAOD4 BALINIElodie REPONDEUR SESAM 1052€
\ mcs2 8|s |Fse 210412007 191012008 5  TRADD4 CARTE FACTICE Remy REPONDEUR SESAM 19.22€
4 X mcs2 10 s |Fse 210032008 19102008 5  TRAOD4 CARTE FACTICE Remy REPONDEUR SESAH 51.60€
supprimer 4 mcs2 13|s |Fse 21003/2008 191012008 &  TRADO4 SPECIMEN CARTE Marie-am¢ REPONDEUR SESAM 399.12€
. ® Hcs2 12 s |Fse 2100312008 19M0/2008 4  TRAOD4 CAS SIX Francois REFONDEUR SESAN 20.00€
RE - mcsz 1|7 |Fse 210032008 1910/2008 3  TRAODZ DUPONT Claude CPAI 249 (8881) 300€
= mos2 128 |5 |FeE 06/10/2009 CARTE ENFANT SEUL Benjar REFONDEUR SESAM 57.50€
ancu mcs? 126 |n [FsE 061012009 DESMALX Nathalie REPONDEUR SESAM 5424€
nombre de factures : 58
dont 27 sécurisées, 0 non-sécurisée | 8 TLA -
R i i
[ -
Yidage Imprimer Legende
Facture e

¢ Non transmise (Etat : « N ») = Facture papier envoyée par courrier.

Hors-Télétrans (Etat : « H ») = Facture mise hors télétransmission
ou dans le lecteur en mode FSE visite non sécurisée.

Prise en main rapide - 14



Pour plus de détails et parfaire votre formation, veuillez
consulter le guide d’utilisateur se trouvant sur I'univers
Services :

o s
PIQURE Emma
- % :{;, ‘\F‘; & . Normal
— - q
Fichiers Paramétrage ervices) N, > E &

Aide en ligne / manuels Sommaire
Services internat »  Contextueile
Numéro de licence ‘Guide utilisateur Topaze Télévitale

Apropos de Topaze Télévitale Didacticiels vidéo
T g7 Listedes plans comptabies

Ou sur notre site internet en cliquant sur « Wiki Maestro » de
la page d’accueil :

CHANGEZ VOTRE LECTEUR =
CONTRE UN
LECTEUR DERNIER CRI !

Réservez dds aufourd'hul SYTRIVeTY 0 800 620 926)
Topaze Infos - Janvier 2017

Vos identifiants : n* dient

Pour info : Vous trouverez également sur le site des vidéos
didacticiels !

Et vous pouvez également prendre des RV téléphoniques
avec nos formateurs en appelant au 04 92 914 914.

En cas de difficultés techniques, n'hésitez pas a contacter
votre Service Technique de 9h a 18h du lundi au vendredi au
04 92 914 924.
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