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Ce guide de prise en main rapide a pour objectif de vous aider a
maitriser les fonctionnalités essentielles de Topaze.

Pour retrouver toutes les autres aides comme le manuel
d'utilisateur complet, le WIKI, des vidéos d'aide que nous vous
proposons, n‘hésitez pas a consulter notre site internet en

~

cliquant sur "Wiki Maestro" a I'accueil de Topaze.

Fiche patient (Enregistrement du patient)
Ordonnance (Création de la prescription)
Facturation

Télétransmission.

Hwbh P
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Contient les données administratives du patient et s'enregistre en
priorité avec la Carte Vitale.

Enregistrement d'un patient avec sa carte vitale dans le lecteur :

e CABNET W LUMBAGO Monoré

lopaze

8- . P H % Y s e
3 et et LS s me)

mtmm Gestion dacoveé  Factures & téiétrans Comptabite

présents dans la Carte vitale :

. Lecture carte SESAM Vitale (Fonction Lecture Droits Vi

E Date de lecture:  01/02/2017 | =
Lecture
carte
\k Type carte : D W* série: 67055288 Fin validité :
ZEED Type dimmatriculation : | A M* dimmatriculation :| 2 64 04 99 999 999 4
Régime : 01 Caisse: | 989 Centre : 9999 Code gestion 10
Nom Prénom Date Naissance Qualité cMusacs  *
SPECIMEN CARTE | MARIE-AMELIE 01/04/1964 |
SPECIMEM CARTE  SIMON 21/011965 Conjoint
SPECIMEN CARTE HELEME 14/07/1993 Enfant Mon
SPECIMEMN CARTE COMNRAD 28/09/1995  Enfant Maon
SPECIMEM CARTE  ALEXIS 12/01/2000  Enfant Mon
Annuler | Accés ordonnance Accés patient

Sélectionnez le patient puis si souhaitez saisir les informations
complémentaires ou administratives du patient dans sa Fiche
patient, vous pouvez cliquer sur le bouton "Acces patient".

Si cela n’est pas nécessaire vous pouvez accéder directement a
'ordonnance du patient a I'aide du bouton "Accés ordonnance" :
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A cette étape, soit Topaze vous informe que le patient n'existe
pas et vous devrez l'ajouter, soit le patient est déja enregistré et
Topaze vous proposera de mettre a jour la Fiche patient.

ACCES PATIENT : Permet d'accéder a la Fiche patient et de
compléter les données administratives du patient et de sa
mutuelle :

e CABNET M LUMBAGO Honoré
I y 5 . » o
Q » 5 il - w [ Normal
& ity 4 . £ B v &
| Accuel ments Geston dactveé  Factures & téétrans. Comptabiité Fichiers Paramétrage  Services | . > i Q
Mme SPECIMEN CARTE Marie-Ametie (52an 2 056955 376 Situation indéfinie
= -
Precisn . 10 chemin ds Saint Laurent
8D SPECIMEN CARTE [+
iy Marie-amelie Code postal! 06800 Vi | CAGNES SUR MER
48 Nom JF 08-65-88-78-78
-
Nt 01041964 52 Emat Kiométrage Type -
Houter o) ke ans ma o =
xg Rang gémetare - |1 [o] Lies Assuré -l e
Supprmer  pssure
Patisnt .
Q 2640499999 999 4% sase REPONDEUR SESAM VITALE usttcant | Cante VITALE =
Lm.:&n: & Mme = 110 chemin de Saint Laurent
| & SPECIMEN CARTE
Eder Marie-Amelie ial; (06800 Vike | CAGNES SURMER
i Nom JF Tél 08-65-868-78-78 @2 Stuabon [+
Uste. 01/04/1964 Emsl
Paomonts.
s

L'aghérentiassuré a présentd un support de droits autre que la carte Vitale (2)

vios Comp | BlPénoces | (@ materie Imgrimer

NB : N'oubliez pas que I'Assistant DRE peut vous aider a trouver
une mutuelle et a comprendre les différentes types de gestion de
mutuelle.
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C'est un formulaire dans lequel on saisie toutes les données de

la prescription médicale et d'autres informations nécessaires a la
facturation.

ACCES ORDONNANCE : Permet de consulter la derniere
ordonnance créée ou d’en créer une nouvelle.

CABINET I LUMBAGO Honoré
) 2 . i S
3 i T — W £ [ € Hormal =
@ 3 L - 72 = v |9 =
Accueil  Patients &irailements  Gestion dactivité  Factures & téfétrans | Comptabilté Fichiers. Paramétrage  Services | N o == @
Mme JEU-CING Louise (66 ans)
Patient en ALD
affichée N° 776 | Sélectionnez'ordonnance a afficher [ | [/] Afficher les ordonnances histerisées
ASSURE(E) s o
@ ual Accidentd
20019 13 055 005 41
raticien
it | SNCF 220 (3490)
a3 Nom : [ JEU-CING Prénom : Louise Nom JF :
BN Adresse: |12rue dela Poste
Renouvele i
Localité : | AVIGNON ©p: 84000
E. BENEFICIAIRE
Plarifier  Nom: | JEU-CING prénom | Louise Né(e) le ;| 02/08/1950
5 Adresseoile  Adresse; 12rue dela Poste
c mal
Mém = ite  Localité: AVIGNON cp:84000
PRESCRIPTION
glisims) | Coue: [REEDMUL 30AUS 850 Cab 3
- Prescritie: | 03/04/2017 par: | FAVRE DAP: 06/04/2017
'D‘ Préven 0
Historser  pctes réalisés en série au-deld du seuil fixé par décision de Funcam, en raison de la situation médicale [ 2, _ i
Acc. DC ou VP @ Non () Oui
NATURE ET MOTIF DE L'ACTE
L Code DAP Acte nen soumis
e Régducation de tout ou partie de plusieurs membres, o du tronc et dun ou plusieurs membres
- Date accord
Fechurer Montant HN Montant DE 4
(FSE) € €
£
Tﬁ*{ f vaterrits | ERPiriodes l Sscor (0 Gl l Imprimer DAP l Annuler
apier il 1. aieed e

5 4
1 — Bouton de création d'une nouvelle ordonnance.

2 — Notez ici, la cotation, le nombre de séances prévues et les
données de la prescription.

3 - L'Assurance et le Tiers Payant permettent d'indiquer le type

de prise en charge du patient ainsi que sa participation au ticket
modeérateur.

L’Assurance comprend la nature d’assurance et I'exonération du
ticket modérateur (ALD, Accident du travail, etc...)
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NB : La nature d’assurance Accident du travail se gére en
cochant la case en haut a droite de I'ordonnance.

4 - L’Accord Préalable permet lorsque les soins le nécessitent,
d’éditer le Cerfa DAP permettant la validation du Médecin conseil
de la prescription et des actes que vous allez transmettre.

5 - SCOR permet la numérisation des piéces justificatives de la
prescription afin de les transmettre plutdt que de les envoyer par
voie postale.

6 - Le bouton "Bilans" permet d’ajouter un acte de bilan et de
remplir la fiche synthése de bilan diagnostique ou de saisir le
bilan complet a I'aide du logiciel Topaze Bilan.
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POINTAGE / PLANIFICATION DES SEANCES :

. CABBIET M LUNEAGD Hanced

22y & (£ | F B (% v B o
Complatin:

Date Ordonnance du 010217 . DAP du 10217

Praticies Liew Paste de vwad:  Exbcutant Factrant Mémo sedormasce:  Motes du four
o LUMBrGo Honord  [=] Tous =) [Tous o= =) ~ - Réducation aprés anhroplastie du genou par pi..

« Par: FAVRE PERRE

1 1 w A . Wéma ardonmance
P Pabert 3 SCOR Cotabon Bians %Y Fréve Lft = Demier ROV Exbe fact. W
HME Lea AMK 500 0 o LW LUN
*
- AME Leg AMS T 50 L | 7307 1) um
CrEararoy BALINIElodie I Ak 500 0 4l o M3 . PIS
(2] SPECIMEN CARTE Wlrie-Ameie [ AMS 7.50 o [+ EEEEN 1 ovo2Z0r] W LUM m LUM Rendez vous Doasier midical
Facturer 1 Duate L Cotaten e 1

- 10217 13:00  LUM AME TS50 Cab

o) L I

- Di |Lu |Ms |be| o | Ve |82 | | Ma M [ [0 ko | Mo o [V | S8| | D [Lu [Ma |Me| Jo | Ve | 32
1]2 (34|56 |7 Az (34 1234 1
89w 0|12 13 14| (5]8 EREIED 5(6 |7 8|9 [#0[H HEOBEOED
15 %6 |17 |16 7920 21| (121314 15917 |18 92 |13|14| 15|16 |97 |18 9 (18 11 |2 [ 131415
RN e L) WM N 2 n M LIEENE - JE DAL 1817 18 |10 |20 |2 22 .
EJEDIED EJEED EIEIEIEIEED EIEIEIEIEIEDED Frivues Effectutes A facterer
= -
Sscon (O (A | mprimer

2 méthodes possibles :

1 - Soit vous effectuez un pointage de séance au jour le jour en
cochant la case "P" a gauche du nom du patient. Le compteur de
séance a droite vous indique le nombre de séances
prévues/effectuées ou a facturer.

2 - Soit vous utilisez le calendrier en bas pour pointer plusieurs
séances en une seul fois.

NB : Sur le c6té droit sera résumé les informations de la
prescription ainsi que la liste des séances déja pointées et
facturées
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La facturation peut se gérer de plusieurs emplacements

1. Parl'onglet ORDONNANCE du patient a I'aide du bouton
=k

Facturer

« Facturer FSE »: | =8

ﬁ')paze O e T CABNET W POURE Emma
e

; 4 | M = p o3 00 rom
e i & g 2 W W =

Prescripteur . Dr FAVRE PERRE

’t/ [“Fiene | Dates aflichée N° 636 aaficher [<] [7]Afficher les ordonnances historisées

2. Parl'univers « Factures & Teletrans » onglet « A
facturer »

CABINET | PIQURE Emma

s
lOpaze Au cceur de votre quotidien

- wul e
© .8 | & wla & B % V8
Accueil Paﬁen!s&h‘akmems‘ Gestion d'activité Comptabilité Fichiers Paramétrm‘ Services ‘\.

JREEULT A transmettre | SCOR Suivi factures Lots transmis Fichiers transmis | NOEMIE

Critéres de N° Ordo Nom du patient Praticien Facturé < Afacts Nb jours < Prescrit le Fin le Désignation

Le bouton "Facturer FSE" permet d’afficher I'apercu de la feuille
de soins avec comme bouton d’action les 3 modes de facturation
a connaitre FSE dégradée, FSE visite sécurisée et FSE visite
anticipée sécurisée :
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ﬂ) I Patient:  AME (634)

conditions de prise en charge du bénéficiaire des soins (i rs

T|’1_| [V maladie exonération du ticket modérateur - non[J  oui [ (si ow
B
- s0ins en rapport _avecALD [ avec action de
W accident causé par un tiers non [@ oui[T  date
FE
[~ maternité date présumée de début de grossesse ou date d'accouchement
-
o [~ ATiMP numéro ou
visie

actes effectués

-
»

100117 AMS7.50 16.13

otae | 10117 AMST750 16.13

270117 AMS7.50 18.13

Q‘.;-_’ /310117 AMST50 16.13

o 020217 AMS7.50 16.13
rectificative

réglement (*) (3 remplir par

Tassuré(e) n'a pas payé la part obligatoire

dates des tarification montantdes  Motif
FSE Visite actes hanoraires DE
- o
040117 AMS750 16.13

X || rassuré(e) n'a pas pay

date

{3 remplir par Fausiliaire médicalfe))

frais de déplacement
LK.

© nbre montante

r Fausilisire médical(e}}

MONTANT TOTAL
en euro (1+2+3}

¢ Ia part complémentaire

Traitement prescritle:  28M12/2018
Suivant
Praticien: LUMBAGO Ha. [LUW] 2 Parle Dr: PARRADO
& Soinsdu: 0410112017 au P2/02/2017
Précédent lcse cowr zs zK
nom  PARRADO
£ tratement prescritle  28/122016
b ent du 2811212016
Recettes

autre [

soins en rapport avec art. L 115 [

DD

Appliquer le motif
drexonération TW de la
facture a tous les actes

[ Forcer les données AMO
famille etiou bénéficiaire
aprés la lecture carte
Vitale

[] FSE en Mode Expert

Fermer

LA FSE permet de facturer en sécurisé direct ou en mode

dégradée

3

FZE

Si une carte vitale est insérée alors le mode sécurisée direct sera
enclenché. S’il N’y en a pas, un message vous proposera
d’introduire la carte vitale maintenant et si vous répondez non la
proposition du mode dégradée apparait.

Pour information : en mode "dégradé", il est nécessaire
d’'imprimer la feuille des soins pour la signer et si vous utilisez
SCOR (conseillé) d’enregistrer votre signature sur la feuille de

soins dématérialisé :

Prise en main rapide - 9



Date: [17/0303014 ﬁ

[ continu
[T Imprime

Patient :  DESMALL Traitement prescritle :  05/03/2014

Praticien : LIMBAGOT Da. (L] R VRE

Soins du: 05/03/2014 au 050312014
[T avec adresse assuré

tratement prescrit le 050342014 ﬂ
ertente préalable du 050352014

[~ maladie  exonération du ticket modérateur : non[ oui [ ¢si o, cacher ane case o Je figne suivantz)

soins en rapport avecALD [ avecks=50 [ avec action de prévention [ autre [ Facture® 242
accident causé par untiers  mon [ oui[ | date snins en rapport avec art. L 115 [ hit Facture. 18.35
Part AMO; 19.35
[ maternité date présumée de début de grossesse ou date d'accouchement 1001 12008 Part AMC: 0.00
[CATMP  numéro ou dete {Tiers: Payant AMO}
Imp. Patiert: 0.00
actes effectués | 2
-~ 5 frais de déplacement g 19.35
dates des tarification montant des  Motif Imparyé AbiC: 0.00
5 IF LK. oo i
actes honoraires DE
L] @ nbre montante
0503 14 AMKG.00 19.35

[~ Cocher cette case pour
enregistrer dans SCOR
cette facture aves votre
sighature numérisée

réglement (*}

MONTANT TOTAL 19.35
en eura (1+2+3)

I'assuréle) n'a pas payé la part obligataire X I'sssuréle) n'd pas paye & paR compemeﬂalr’e

QSCUR 0 FA ﬁr I rlrimerJ Fermer

3. Par le pointage ou I'agenda

G

Le méme bouton de facturation & est disponible pour
faire apparaitre la facture.
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La ou les factures seront prétes a la télétransmission dans
'univers « Factures & Teletrans » onglet « A transmettre » :

Critéras de
recherche .
\w S M " Tyve Patenl
5 s DESMALIX Nathaie
. 188 FSE ISSNER Natacha
4 189 FSE ISSNER Natacha
v o207 FSE DUPONT Clauge
m N 232 FSE BEAUVAL Marie
wi 2 FSE DUPONT Paul
.m Ml 27 DRE intiale  DUPONT Paul
Traematite T v 255 FSE SPECIMEN CARTE Conrad
B 255 DRE In#ale SPECIMEN CARTE Conrad
%J ¥ 221000019 FSE DESMALX Nathalie
fotre ~ 502000002 FSE DUPONT Cecile
oo
e
Tékirane
Ly
Détacturer
S
Vidsge
Hombre de factures : 11
| dont 11 sécursées
i

041012010 15042010 O s180€
1900422010 1610812010 © 10920¢
09082010 20102010 D 2616¢€
02022010 03022010 © u80€
26122016 27/12:2016 O 1058€
2611212016 2711212016 © 10s%e
08r12/2016 06012017 O 10188€
08/12/2016 06012017 O RT3
07/01/2009 07/012009 O 150¢€
2tn2ezo1e 27n2izo1s [ sue

Bscon @0 A (F

01 999
6240€ 01 43 @,
T200€ 01 M9 W,
000€ 01 349 @
000€ 03001 &
7046 03364 @
704¢ sPOR2 W
67R¢ 0199 %
87.92€ AL 00T W
LUTREECE N - |
289¢ 03354 W@

Imprienes Légende

Information : Si une anomalie est détectée et qu'il faut annuler la
facture le bouton "Défacturer” est disponible a gauche.
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La Télétransmission et le contrbéle des paiements.

La ou les factures seront prétes a la télétransmission dans
'univers « Factures & Teletrans » onglet « A transmettre » :

CABNET 1 PIQURE Emms

ISSNER Natacha 04012010 15047201
P 189 FSE ISSNER Natacha 190422010 16/08:2010)
Marquer 207 FSE DUPONT Clauge 09/08/2010 20/10/201
Demargusr 232 FSE BEAUVAL Marie 02022010 03037201
v 237 FSE DUPONT Paul 26122016 271272019 (
P v 237 DRE intiale  DUPONT Paul 261212016 2711212014
Trarematire v 255 FSE SPECIMEN CARTE Convad 0812/2016 06012017
v 255 DRE Iniiale  SPECIMEN CARTE Conrad 081272016 06012017
‘;-’ v 221000019 FSE DESMALIX Nathahe 07/01/2008  07)0472001
oave ~ 502000002 FSE DUPONT Ceclle 27122016 271122014
-
s
~
-~
Détacturer
[
Vidage

| Nombre de factures | 11
| dont 11 sécurmées
|

2 SCOR OKD (A (F | wnpriner | Légende

L’indicateur SCOR vous rappelle si une piéce justificative a été
numérisée ou non.

Si vous transmettez tout de méme les factures celles qui n'ont
pas de piece attachées seront envoyées sans la piéce et vous
devrez par la suite plus tard effectuer I'envoi des piéces
manquantes.

Toutefois nous vous conseillons fortement de tout scanner avant
de transmettre pour éviter des oublis.

Les symboles de couleur représentent le type de facture utilisé.
En bas a droite se trouve le bouton de Iégende pour rappeler le
code couleur de chaque mode.
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Information : Si une anomalie est détectée et qu’il faut annuler la
facture, le bouton Défacturer est disponible dans cette fenétre.

ETAPES d’une télétransmission compléte

e Bouton transmettre

e Sur le bordereau de télétransmission cliquer sur le bouton
Envoi

e Laisser ensuite I'envoi se terminer et cliquer sur FERMER.

e Imprimer si besoin les bordereaux et fermer.

e Topaze propose I'envoi des pieces justificatives, répondre
OUL.

e Laisser la télétransmission se terminer et cliquer sur OK.

e Sides pieces ne sont pas scannées ou envoyees, elles
seront affichées dans le tableau pour étre effectuée
ultérieurement.

Le contrble des télétransmissions

La facture nouvellement envoyée sera placée dans le suivi de
facture en attendant un retour de la caisse (retour NOEMIE
acceptée ou rejetée)
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e CABIET |/ PIQURE Emma endredi 24 Février 15:29
'Opaze Au cceur de votre quotidien
ﬂ,' Q [ 4 k :' = % & ’g & & Normal =
- £ - = [
Accuell | Patients & tratements  Gestion dacivité Comptabité Fichiers Paramétrage  Services | N, s = %
. Praficken: N Fact: Type:  Date facture=Dateenvoi=: Lot:  Fichier:  Pafient: Org. Dest.: Afficher les factures
recherche cs2 [+] [TqRs ~] 0010010000 | 00/00/0000
i Vit Pour Praticien N 5| Tpe Datefactre Date denvoi Lot Fichier  Patint d‘g;’:mz Wontant facture  Rest *
Dhie " mcs2 169 |T |FsE 211012009 2210/2009 76 TRAO76 DUPONT Claude CPAI 249 (9881) 6760€
facture . mcs2 170 |1 |FSE 21M0/2009 22M0/2009 76 TRAO76 DUPONT Claude CPAM 349 (9881) 7540€
. mcs2 171|s |FSE 2110/2009 22M0/2009 76 TRAOD76 ESSAlAlain CPAM 349 (9881) 165.40€
N mcs2 136 |C |FSE 06M10/2009 1310/2009 48 TRR048 DUPONT Claude CPAM 349 (9881) 157 60€ :
Bordersau mcs2 135 |C |FSE 06M10/2009 13/10/2009 48 TRR048 DUPONT Claude CPAM 349 (9881) 157 60€ 3
WcCs2 137 |A |FSE 06M10/2009 13/10/2009 48 TRR048 DUPONT Claude CPAM 349 (9881) 36260€
(% mcs2 154 | A |FsE 09/10/2009 13M0/2009 47 TRRO47 POLY Eric CPAN 249 (9881) 146.60€
Reseties || %, mcs2 153 |5 |FsE 09/10/2009 13M0/2009 47 TRRO47 ESSAlAEn CPAN 249 (9881) 4680€
. mcsz 155 |5 |FSE 09M0/2009 1310/2009 47 TRRO47 CAISSE Pascale CPAM 349 (9881) 9380€
t\‘ i . mcs2 124 |c |FSE 11/08/2004 1310/2009 46 TRR046 DUPONT Claude CPAM 349 (9881) 9324€
N mcs2 125 |s |FSE 11/08/2004  11/08/2004 21 TRAD21 SPECIMEN CARTE Marie-am« CPAM 349 (9881) 12224€
Défacturer mcs2 123 |3 |FsE 11/08/2004 11/08/2004 21 TRAD21 CARTE ENFANT SEUL Benjar CPAM 349 (9881) 11462 €
4 N mcs2 6|5 |FSE 21/06/2007 19M0/2008 6 TRADO4 CARTE DE DEMO Agathe REPONDEUR SESAM 1160€
N \ mcs2 7|s |Fse 21/08/2007 19M0/2008 6  TRAOD4 CARTE ENFANT SEUL Benjar REPONDEUR SESAM 3082€
Comigar mcs2 4|1 [Fse 210112007 19/10/2008 §  TRAOD4 BALINIElodie REPONDEUR SESAM 1052€
\ mcs2 8 |s |Fse 21/04/12007 19M0/2008 &  TRAOD4 CARTE FACTIGE Remy REPONDEUR SESAN 1922€
4 N mcs2 10 |s |FSE 21/03/2008 19M0/2008 5 TRADO4 CARTE FACTICE Remy REPONDEUR SESAM 61.60€
Supprimer N mcs2 13 |s |FSE 21/03/2008 19M10/2008 5 TRADO4 SPECIMEN CARTE Marie-am« REPONDEUR SESAM 399.12€
., © HCs2 12 |s |FSE 21/03/2008 19M0/2008 4 TRADO4 CAS SIX Francois REPONDEUR SESAM 29.00€
8 (': \ mcs2 1T |FSE 21/03/2008 19M10/2008 3 TRADO3 DUPONT Claude CPAM 349 (9881) 3.00€
S mcs2 128 |5 |FsE 0610/2009 CARTE ENFANT SEUL Benjar REPONDEUR SESAM 5750€
Al mcs2 126 |1 |FsE 061072009 DESMAUX Nathalie REPONDEUR SESAM 5424€
nembre d factures : 58
dont 27 sécurisées, 0 non-sécurisée , 3 TLA >
. O ] v
[
Yidage Imprimer Légende
Facture =

Vos factures seront donc en attente d’'une réponse, voici les états
a connaitre :

e Transmise (Etat : « T ») = facture Envoyée et en attente d’un
retour de la caisse.

e Acceptée (Etat : « A ») =facture acceptée par la caisse ou la
mutuelle.

e Rejetées (Etat : « R ») = facture rejetée par la caisse ou la
mutuelle : facture a recycler

e Comptabilisées (Etat : « C ») = facture acceptée qui a été
basculée en recette dans la comptabilité de Topaze.

e Soldés (Etat : « S ») = facture retirée de la comptabilité :
somme perdue.

e Non transmise (Etat : « N ») = Facture papier envoyée par
courrier.

e Hors-Télétrans (Etat : « H ») = Facture mise hors
télétransmission ou dans le lecteur en mode FSE visite non
sécurisée.
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Pour plus de détails et parfaire votre formation, veuillez
consulter le guide d’utilisateur se trouvant sur I'univers
Services :

el

PIQURE Emma

4 Py = & Normal v
Fichiers. Paramétrage ces] N S E ®

Aide en ligne / manuels
Services Internat »  Contextuelie
Numéro de licence Guide utilisateur Topaze Télévitale

Didacticiels vidéo
Liste des plans comptabies

Apropos de Topaze Télévitale

Ou sur notre site internet en cliquant sur « Wiki Maestro » de
la page d’accueil :

CHANGEZVOTRE LECTEUR | ¥ +LE
CONTRE UN 4X e
LECTEUR DERNIER CRI! PLUS g

-
BRI ’ *Echange standard et i
e e appotantto: IV 0 600 620 926) S Dispon

Topaze Infos - Janvier 2017 A gstro) - OQutils - Siteir

Vos identifiants : n* dient : 17342 - n* topaze contact : 151931

Pour info : Vous trouverez également sur le site des vidéos
didacticiels !

Et vous pouvez également prendre des RV téléphoniques
avec nos formateurs en appelant au 04 92 914 914.

En cas de difficultés techniques, n'hésitez pas a contacter
votre Service Technigue de 9h a 18h du lundi au vendredi au
04 92 914 924.
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